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INTRODUCCIÓN 

Para poder aceptar pagos de SNAP/EBT (por su sigla en inglés, Transferencia Electrónica 

de Beneficios del Programa de Asistencia para Suplementar la Nutrición), debe tener la 

autorización del Servicio de Alimentos y Nutrición (FNS, por su sigla en inglés) del 

Departamento de Agricultura de Estados Unidos (USDA, por su sigla en inglés). Una vez 

que la obtenga, será un “Minorista autorizado del SNAP”. 

 

Estas instrucciones están destinadas a personas que quieran completar la solicitud por 

su cuenta. Si desea que un representante regional de MarketLink llene la solicitud por 

usted, reserve una cita para recibir “asistencia para la solicitud de aprobación del SNAP” 

en https://marketlink.youcanbook.me/ (solo en inglés) o envíe un correo electrónico a 

info@marketlink.org. También puede reservar una cita con uno de los representantes si 

desea llenarlo usted mismo, pero le gustaría que estemos ahí para orientarlo y ayudarlo 

a responder las preguntas mientras lo hace. 

Esta guía está dirigida a las empresas que cumplen con la definición del USDA de “agricultor 

de venta directa”: individuo que produce o cultiva productos agrícolas y los vende 

directamente al público. Si no es agricultor de venta directa, no utilice esta guía y envíe un 

correo electrónico a info@marketlink.org para recibir orientación sobre cómo enviar una 

solicitud. 
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ANTES DE PRESENTAR SU SOLICITUD 
Prepárese, ya que estará aproximadamente una hora completando la solicitud en línea y cargando su 

documentación complementaria. Asegúrese de tener los siguientes elementos antes de comenzar la 

solicitud del USDA o tener una cita con un representante del MarketLink: 

 

 

 

Fecha en la que abrió la granja bajo la titularidad del propietario actual o fecha de apertura 

prevista si se trata de una granja nueva. 

 

 

Nombre oficial de la granja (el nombre publicitario, p. ej. “Granja ABC”) y el nombre legal de la 

empresa (si este es diferente al nombre publicitario y lo utiliza para asuntos legales como 

arrendamientos, contratos, documentos de incorporación, etc.), dirección postal y dirección 

donde está ubicada la granja (si es diferente a la dirección postal). 

03. NÚMERO DE IDENTIFICACIÓN DE EMPLEADOR 

(EIN) 

Si lo tiene. 
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01. DÍA DE APERTURA DE LA GRANJA 

02. NOMBRE OFICIAL DE LA GRANJA 
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07. HORARIO DE ATENCIÓN 

 

 
 

1. Los datos reales de ventas obtenidos de la declaración de devolución de 

impuestos más reciente del IRS (por su sigla en inglés, Servicio de Impuestos 

Internos) de su granja, en caso de que haya estado abierta bajo la titularidad del 

propietario actual durante más de un año. A falta de lo anterior, esta información 

puede ser un valor estimado de las ventas anuales de la granja. 

 

 

Información general sobre el inventario de los productos que vende al público, incluidas las 

ventas al por mayor en el caso de que la granja venda a otras empresas (comercios, 

restaurantes, hospitales, escuelas, etc.). 

 

 

Nombre y dirección del banco que se utiliza para la actividad de la empresa. 

 

 

 

 

 

Los horarios de atención de la granja (es decir, meses del año, días de la semana y horas del 

día en que su granja está abierta al público). Puede ser el horario de apertura del puesto de 

venta de su granja o el de los mercados agrícolas a los que asiste. 

04. INFORMACIÓN SOBRE VENTAS 
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05. INFORMACIÓN GENERAL DEL INVENTARIO 

06. BANCO QUE SE UTILIZA PARA LA EMPRESA 



 

El siguiente paso es identificar a la autoridad responsable (puede que sea una persona o varias) y tener 

a mano su nombre, domicilio, SSN (por su sigla en inglés, número de seguro social) y fecha de 

nacimiento. Esta persona tendrá que proporcionar su número de seguro social y sus tarjetas de 

identificación. La autoridad responsable debe ser un propietario, un funcionario de la empresa o 

miembro del consejo directivo que tenga autoridad o que firme los documentos legales de la empresa. 

Todos los propietarios o funcionarios de la empresa deben estar registrados. Si hay más de una 

persona registrada, los documentos mencionados anteriormente son un requisito para cada persona 

registrada. Reúna los siguientes documentos para cada autoridad responsable y escanéelos o sáqueles 

una foto para tenerlos en formato digital. 

Copia a color de una identificación con foto válida (como la licencia o el pasaporte) de todas 

las personas registradas en la solicitud (si se utiliza una licencia, se debe sacar copia del 

frente y el dorso). 

 

Copia de la tarjeta del seguro social de todas las personas registradas en la solicitud. (Si no 

tiene esta tarjeta, deberá presentar su declaración de devolución de impuestos [solo la primera 

página] o el Formulario W-2 en su lugar [se pueden tachar los ingresos y datos del cónyuge]). 

 

Si completa la solicitud como una organización sin fines de lucro, debe enviar una copia de 

la carta de determinación 501c3 del IRS. 

Si su estado o ciudad requiere alguna licencia comercial para realizar actividades comerciales 

en el lugar, también DEBE enviar la(s) copia(s) de dicha(s) licencia(s). Si no cuenta con dicha 

información, no es necesario que la envíe. 
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01. IDENTIFICACIÓN CON FOTO VÁLIDA 

02. TARJETA DEL SEGURO SOCIAL 

03. VERIFICACIÓN DE ORGANIZACIÓN 501(C)(3) 

04. LICENCIAS COMERCIALES 



 

 
 

PASOS BÁSICOS DEL PROCESO 
DE SOLICITUD 

 

 

PASO 1 Cree una Cuenta del USDA (solo en inglés). Deberá configurar la cuenta 

antes de completar la solicitud. Una vez que su cuenta esté creada, 

recibirá un correo electrónico 

de confirmación (se le enviará el correo en un plazo de 1 o 2 horas 

después de la creación de la cuenta). Una vez que esté lista su cuenta, 

asegúrese de guardar la información en un lugar accesible y seguro ya 

que la necesitará para verificar el estado de su solicitud sobre la marcha. 

 

 

PASO 2 Complete la solicitud en línea (solo en inglés) después de recibir la 

confirmación de que su cuenta se creó. Utilice el nombre de usuario y 

contraseña que estableció para su cuenta 

en el paso 1 para poder acceder a la solicitud en el siguiente enlace: 

 

 

PASO 3 Cargue sus documentos en el portal de la solicitud: licencia de conducir, 

tarjeta de seguro social, carta de determinación 501c3 (si corresponde), 

licencia comercial (si corresponde) y la página de Certificación y Firma que 

recibirá una vez que envíe la solicitud. 
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https://www.eauth.usda.gov/eauth/b/usda/registration?targetUrl=https%3A%2F%2Fwww.eauth.usda.gov%2Feauth%2Fb%2Fusda%2Fredirect%2F%3Fdeprecated%3Dhttps%253A%252F%252Fidentitymanager.eems.usda.gov%252Fregistration%252FselfRegistrationForm.aspx%253Flevel%253D1%26level%3D1
https://www.eauth.usda.gov/eauth/b/usda/login?TRYIWA=TRUE&TYPE=33554433&REALMOID=06-92c7c858-cc1c-4a0a-a380-99728fae607e&GUID&SMAUTHREASON=0&METHOD=GET&SMAGENTNAME=-SM-pwfpVnBcUsKrn%2FKTLJB8Zknuuj%2FiHll4HXOIjjMyBNsBeRKZSFkIbkl9oD9%2B7za3gCNI%2FUbLReeHUwO43WZUnsTFqk%2F6mvYYJxTYEY%2BkuwGcuyFFd%2F6QUeZBvE%2F3UesI&TARGET=-SM-https%3A%2F%2Fstars.fns.usda.gov%2Fosaweb
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Esperamos que estas instrucciones lo ayuden. Si en algún punto se queda sin saber qué hacer o tiene 

preguntas, puede comunicarse con el representante regional de MarketLink por correo electrónico a 

info@marketlink.org o llamando al 443-212-8084. A continuación le damos algunos consejos que podrían 

facilitarle el proceso de solicitud: 

 

1 Complete la solicitud con un correo electrónico que verifique regularmente. Es la manera en que el FNS 

se comunicará con usted. 

2 Si en algún momento de la solicitud se queda sin saber qué hacer o necesita hacer una pausa por alguna 
razón, puede hacer clic en “Guardar y continuar más tarde”. Sin embargo, tenga en cuenta que el FSN 
solo deja abiertas las solicitudes durante 30 días desde el momento en que se iniciaron, así que asegúrese 
de terminar de completar su solicitud en ese plazo. 

 

3 Antes de iniciar la solicitud y completar todo el proceso, sería bueno que volviera a verificar si cumple 
con los Requisitos de almacenamiento para participar en el programa. Consulte los requisitos del USDA 
haciendo clic aquí (solo en inglés). La mayoría de los mercados de agricultores que venden productos 
agrícolas, en mayor parte, no tienen inconvenientes para cumplir con estos requisitos, pero un caso 
común en el que podrían no hacerlo es si la mayoría de sus ventas provienen de vendedores de 
comida caliente o de productos artesanales. 

 

4 Si tiene preguntas sobre una solicitud de aprobación del SNAP/FNS para comerciantes minoristas 
enviada o pendiente, comuníquese con el Centro de Servicio al Comerciante Minorista (RSC, por su 
sigla en inglés) del SNAP llamando al 877-823-4369. El RSC le pedirá su número FSN, el nombre de la 
autoridad responsable, los últimos cuatro números del SSN y su fecha de nacimiento para verificar que 
la persona que llama es usted antes de proporcionarle alguna información. El RSC solo hablará con la 
persona que haya completado la solicitud o que esté registrada en la solicitud. 

CONSEJOS ÚTILES 
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GUÍA DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS: 
SOLICITUD DE TIENDA EN LÍNEA (OSA) PARA SNAP 

 

Una vez que haya configurado su cuenta del USDA, podrá ingresar y acceder a la página de la 

solicitud. Siga las instrucciones que se describen a continuación. 

 

 

 

Para iniciar una solicitud nueva, haga clic en “Iniciar una solicitud nueva”. 
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01. INICIAR UNA SOLICITUD NUEVA 
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Para determinar el tipo de solicitud, seleccione “Solicitud de tienda”, luego haga clic en “Continuar”. 

02. TIPO DE SOLICITUD 
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Lo que sigue es un resumen de lo que se necesita para completar la solicitud, que también está incluido 

al principio de la guía. Lea con atención y, cuando esté listo para continuar, vaya al final de la página y 

haga clic en “Iniciar solicitud”. 

03. ANTES DE EMPEZAR 
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Lo que sigue es un resumen de lo que se necesita para completar la solicitud, que también está incluido 

al principio de la guía. Lea con atención y, cuando esté listo para continuar, vaya al final de la página y 

haga clic en “Iniciar solicitud”. 

 

En esta página figuran los términos del USDA para recopilar su información, las circunstancias en las 

que divulgará su información y el reconocimiento de que solo proporcionará información verdadera en 

su aplicación. Para leer más información específica de cada sección, haga clic en “Detalles”. 

 

Si “Rechaza” estos términos, no podrá continuar la solicitud. 

 

Si los acepta, seleccione “Aceptar”. Luego se le pedirá que escriba su nombre en “Nombre de la persona 

que completa la solicitud” y seleccione su “Rol” de las siguientes opciones: 

 

 

Es dueño/a de la empresa para la que está haciendo la solicitud. 

 

 

No es el dueño, pero es la persona que opera con autoridad, como un director o miembro del 

consejo directivo. 

 

 

Solo seleccione esta opción si está completando la solicitud por otra persona y 

obtuvo su permiso para hacerlo. Por ejemplo: asistente ejecutivo que completa la 

solicitud a nombre del propietario de la empresa. 

04. ACUERDO DE RECONOCIMIENTO 
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PROPIETARIO 

FUNCIONARIO 

REPRESENTANTE AUTORIZADO 
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04. ACUERDO DE RECONOCIMIENTO (CONTINUACIÓN) 
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En esta página deberá completar la información general de su mercado agrícola. 

 

Ingrese la fecha con el formato MM/DD/AAAA. Por ejemplo, si la granja ha sido parte de 

su familia durante generaciones, pero usted obtuvo la titularidad como propietario el 8 de 

junio de 2015, ingrese 06/08/2015. Si no sabe la fecha específica, puede ingresar una 

fecha estimada. 

 

Si su tienda todavía no abrió, puede poner una fecha futura dentro de un rango de 30 días. 

 

Nombre que usa para la actividad comercial o con el que publicita su tienda. 

 

El nombre que utiliza en documentos legales, como licencias o contratos de alquiler. 

 

 

 

Esto es opcional, pero le pedimos que escriba “NAFMNP” (por su sigla en inglés, Asociación 

Nacional de Programas de Nutrición de Mercados Agrícolas) para que el USDA sepa que está 

trabajando con MarketLink. 
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05. INFORMACIÓN BÁSICA 
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¿Cuándo abrió las puertas la granja bajo la titularidad del propietario actual? 

Nombre de la tienda 

Nombre legal de la empresa (si es diferente al nombre de la tienda) 

Número de la cadena de tiendas 
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Esta es la ubicación geográfica de su granja, no del sitio donde vende sus productos. No ponga la 

dirección del mercado agrícola donde vende sus productos o la del puesto de venta de la granja si 

este tiene una dirección diferente. 

 

Si esta es también su dirección postal, será la dirección que el FNS utilice para enviar las solicitudes 

de información adicional y su paquete de aprobación. 

 

 

Si no es la misma, ingrese su dirección postal. 

 

Si la dirección postal es diferente de la dirección del lugar, el FNS utilizará la dirección postal para 

enviar las solicitudes de información adicional y su paquete de aprobación. 

 

 

Escriba el número de teléfono a través del cual los clientes pueden comunicarse con su granja. Solo 

se requiere un número, pero puede escribir otros números adicionales si lo desea. 

 

 

Ingrese el correo electrónico más adecuado para la granja. También hay una opción más 

adelante en la solicitud para ingresar su dirección de correo electrónico personal, si es otra. 

Como el FNS se comunicará con usted de esta manera, asegúrese de que sea una dirección de 

correo electrónico que verifique con frecuencia. 

Dirección del lugar 
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¿La dirección postal es la misma que la dirección del lugar? 

Número de teléfono de la tienda 

Dirección de correo electrónico del propietario o la tienda 
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Deberá indicar si su empresa es un tipo de tienda especial (es decir, una tienda que no es 

tradicional ni la típica tienda de venta minorista). En ese caso, haga clic en “Sí”. 

 

Al hacer clic en “Sí”, se activará el menú desplegable de Tipo de tienda. Haga clic en la casilla y 

seleccione “Agricultor de venta directa (Puesto de granja)”. 

 

Cuando haya completado toda la información solicitada en esta página, desplácese hacia el final y 

haga clic en “Siguiente”. 

Tipo de tienda 
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En esta página, indicará cómo es la estructura de su empresa y proporcionará información para la 

autoridad responsable. Las respuestas a estas preguntas darán lugar a nuevas preguntas sobre datos 

requeridos, así que revise las opciones de las siguientes páginas para ver qué tipo de propiedad se 

ajusta mejor a su granja. 

06. INFORMACIÓN DE LA PROPIEDAD 
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Sin fines de lucro 

 

¿Su firma está organizada legalmente como una entidad sin fines de lucro? Si su respuesta es “Sí”, 

este dato generará las siguientes preguntas: 

1 ¿Su firma está declarada como una organización sin fines de lucro 501(c)3 exenta de impuestos? 

Responda “Sí” o “No” dependiendo del estado. 

 

2 Si tiene un Número de Identificación de Empleador (EIN, por su sigla en inglés), ingréselo aquí. 

Ingrese el EIN de su organización; esta pregunta es obligatoria para las organizaciones sin 

fines de lucro. 

 

3 Nombre y dirección de la compañía 

Es importante poner el nombre y la dirección de su organización tal y como se registró en el 

IRS como organización sin fines de lucro, no el nombre del mercado agricultor (excepto que 

sean iguales). 

 

4 Información personal de cada propietario/director ejecutivo 

Ingrese el nombre legal completo de la persona, tal como aparece en su tarjeta de seguro 

social, la dirección de su hogar y el número de seguro social*. Por último, elija el rol “Director” 

si es el propietario o director ejecutivo de la empresa. 

 

5 Si la granja tiene más propietarios o desea registrar a otras personas en la solicitud, haga clic 

en la opción “Añadir persona adicional” del lado derecho. Ingrese la información de la persona 

y elija su rol. Si su rol no es el de director ejecutivo ni el de miembro del consejo directivo, 

marque “Funcionario de la empresa”. 
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1 ¿Su firma está organizada legalmente como una entidad sin fines de lucro? 

Haga clic en “No” y, cuando aparezcan las opciones del menú desplegable, seleccione 

“Gubernamental”. 

2 Nombre y dirección de la agencia de gobierno responsable 

Escriba el nombre y la dirección del organismo de gobierno que patrocina o administra la 

granja, no el nombre de la granja ni el nombre de la tienda. 

3 Información de la persona de contacto 

Esta debe ser la persona que supervisa la actividad de la granja a nombre de la agencia de 

gobierno, pero no necesariamente quien completa la solicitud, aunque tenga autoridad para 

hacerlo. 

 

Ingrese el nombre legal completo de la persona, su número de teléfono (en caso de que sea 

diferente al número de contacto de la granja) y su dirección de correo electrónico (en caso de 

que sea diferente al de la granja). 

 

Empresa de capital abierto o gubernamental 
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1 ¿Su firma está organizada legalmente como una entidad sin fines de lucro? 

Haga clic en “No” y, cuando aparezcan las opciones del menú desplegable, seleccione el tipo 

de estructura de su organización. 

2 Si tiene un Número de Identificación de Empleador (EIN), ingréselo aquí. 

Ingrese el EIN de su organización (no obligatorio). 

 

3 Nombre y dirección de la compañía 

Escriba el nombre y la dirección de su organización tal y como se registró en el IRS. No escriba 

el nombre de su granja ni el de la tienda de su granja (excepto que sea el mismo). 

4 Información personal de cada propietario. 

Ingrese el nombre legal completo de la persona, tal como aparece en su tarjeta de seguro 

social, dirección de su hogar, número de seguro social, fecha de nacimiento y dirección de 

correo electrónico. En cuanto al rol de propietario y director ejecutivo, puede seleccionar la 

opción “Funcionario de la empresa”. 

5 Si la granja tiene más propietarios o desea registrar a otras personas en la solicitud, haga clic 

en la opción “Añadir persona adicional” del lado derecho. Ingrese la información de la persona 

y agréguela como “Funcionario de la empresa”. 

Sociedad de responsabilidad limitada (LLC), empresa privada 

D
e
r
e
c
h
o
s
 
d
e
 
a
u
t
o
r
 
©

 
2
0
2
2
 
M

a
r
k
e
t
L
i
n
k
.
 
T
o
d
o

s
 
l
o
s
 
d
e
r
e
c
h
o
s
 
r
e
s
e
r
v
a
d
o
s
.
 



19 

 

 
 

1 ¿Su firma está organizada legalmente como una entidad sin fines de lucro? 

Haga clic en “No” y, cuando aparezcan las opciones del menú desplegable, seleccione “Socio”. 

2 Si tiene un Número de Identificación de Empleador (EIN), ingréselo aquí. 

Ingrese el EIN de su granja (no obligatorio). 

3 Información personal de cada propietario/socio. 

Ingrese el nombre legal completo del primer socio, tal como aparece en su tarjeta de 

seguro social. Ingrese la dirección de su hogar. 

Ingrese el número de seguro social y la fecha de 

nacimiento. En Rol, seleccione “Socio”. 

Ingrese su dirección de correo electrónico. 

4 Cuando haya terminado de completar la información del primer socio, haga clic en la opción 

“Añadir persona adicional” del lado derecho. Ingrese la información del segundo socio. 

 

Asociaciones 
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Empresa unipersonal 

 
1 ¿Su firma está organizada legalmente como una entidad sin fines de lucro? 

Haga clic en “No” y, cuando aparezcan las opciones del menú desplegable, 

seleccione “Empresa unipersonal”. 

2 Si tiene un Número de Identificación de Empleador (EIN), ingréselo aquí. 

En “Propietario único”, ingrese su SSN. 

3 Información personal del propietario de la empresa unipersonal. 

Ingrese el nombre legal completo del primer socio, tal como aparece en su tarjeta de 

seguro social. Ingrese la dirección de su hogar. 

Ingrese el número de seguro social y la fecha de 

nacimiento. En Rol, seleccione “Propietario”. 

Ingrese su dirección de correo electrónico. 

Nota: En el formulario figuran otras opciones, pero en el caso de un agricultor de venta directa 

clasificado como una empresa unipersonal, debe incluir la información del propietario donde se 

pida la información de la autoridad responsable. 

 

Si su empresa tiene más propietarios, no califica como “Empresa unipersonal”. Si necesita ayuda 

para determinar la estructura de su empresa, comuníquese con nosotros a esta dirección: 

info@marketlink.org 

 

 

Para ser una empresa de capital abierto, su compañía debe ser lo suficientemente grande como 

para cotizar en bolsa. Es muy raro que los mercados agrícolas tengan esta estructura, así que no 

incluiremos esta sección intencionalmente para evitar confusiones. Si tiene preguntas sobre este 

tema, envíe un correo electrónico a info@marketlink.org. 
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Empresa de capital abierto 

mailto:info@marketlink.org
mailto:info@marketlink.org


 

 

 

Para dar fin a esta página, independientemente del tipo de estructura de empresa que haya elegido, 

tendrá que contestar las 6 preguntas que figuran a continuación, seguidas de la información del 

propietario. 

 

 

07. PREGUNTAS PARA LA AUTORIDAD RESPONSABLE 
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07. PREGUNTAS PARA LA AUTORIDAD RESPONSABLE (CONTINUACIÓN) 
 
 

 

Estas preguntas se hacen para determinar si los propietarios y autoridades responsables 

podrían poner en riesgo el programa por sus antecedentes penales. Responda estas preguntas 

para los casos de todas las autoridades responsables que haya indicado anteriormente. Si 

responde “sí” a alguna de las preguntas, aparecerá una sección de comentarios adicionales 

donde podrá agregar detalles. Es probable que el FNS le solicite documentación adicional, por 

eso sería bueno tener preparada cualquier declaración legal, registro de arresto, registro de 

infracción comercial, etc., en caso de que sea necesario. Cuando termine de completar esta 

página, desplácese hacia el final y haga clic en “Siguiente”. 

 

Nota: Puede solicitar el permiso para ser un minorista autorizado del SNAP, incluso si es un 

beneficiario del SNAP. Tiene que informarle a la persona encargada de su caso en la agencia 

estatal que le otorga los beneficios del SNAP que está completando la solicitud para ser un 

minorista autorizado del SNAP. Presente una carta por parte de la persona encargada de su 

caso o de la agencia estatal que le otorga los beneficios del SNAP en la que se reconozca que 

usted está solicitando ser un minorista del SNAP, esto puede ayudar a acelerar el proceso de 

solicitud. Si no tiene una persona encargada de su caso, tenga en cuenta que el FNS le pedirá 

una verificación adicional de vez en cuando, por eso asegúrese de anotar esto en la sección 

de comentarios adicionales. 
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08. INFORMACIÓN DE VENTAS 
 

 

En esta página, tendrá que ingresar información sobre sus ventas minoristas y proporcionar 

valores estimados del desglose de ventas de su inventario. Esto es necesario para determinar 

si cumple con el Criterio B de los Requisitos de almacenamiento que se basan en las normas 

de elegibilidad del USDA. Puede consultar los requisitos y las categorías de alimentos 

esenciales aquí (solo en inglés). Le reiteramos que puede proporcionar su mejor aproximación 

a la cantidad. 
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https://www.fns.usda.gov/snap/retailer/eligible
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¿Vende productos al por mayor a comercios como restaurantes, tiendas de comestibles, 

hospitales, escuelas, etc.? Si responde “Sí”, se le mostrará una segunda pregunta a la que deberá 

responder si sus ventas mayoristas exceden los $250,000 o el 50 % de sus ventas brutas totales. 

 

Si responde “Sí” a esta pregunta, el FNS le pedirá que proporcione las cifras del total de sus 

transacciones mayoristas del último año fiscal. 

 

Responda “No” si no realiza ventas al por mayor. 

 

 

 

Responda “Sí” o “No”. 

 

 

Seleccione Ventas minoristas estimadas o reales (ventas de todos los productos que vende en su 

granja, tanto productos alimenticios como no alimenticios y servicios). No incluya las ventas 

mayoristas en esta sección. 

 

Venta estimada: Elija esta opción si su granja ha estado abierta por menos de un año. 

Proporcione su mejor aproximación a la cantidad de ventas minoristas anuales que realizará. 

 

Venta real: Si su granja ha estado abierta por más de un año, debe seleccionar esta opción e 

ingresar el monto total real de ventas minoristas de su declaración de devolución de 

impuestos más reciente. 

Preguntas sobre ventas mayoristas 
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¿Vende gasolina? 

Total de ventas minoristas 
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Según el monto ingresado en la pregunta de las ventas minoristas, ahora deberá hacer un 

desglose de ese monto según cada categoría de venta. Puede proporcionar su mejor aproximación 

en las siguientes categorías: 

1 Alimentos esenciales 

Lácteos, pan/cereales, frutas/verduras y carne/aves de corral/pescado. Una forma fácil de 

identificar estos alimentos es pensar en que son alimentos enteros que se compran y se llevan a 

casa para preparar comidas que alimentan a una persona o familia. Para obtener más 

información, consulte la guía de alimentos esenciales del USDA en este enlace (solo en inglés). 

2 Alimentos no esenciales 

Esta categoría incluye refrigerios, patatas fritas, golosinas o cualquier otro producto de valor 

agregado. Los alimentos más comunes de esta categoría que suelen vender los mercados agrícolas 

son la mermelada, las jaleas y la miel. Puede consultar la guía del USDA para obtener más detalles 

aquí (solo en inglés). 

3 Alimentos calientes 

Son comidas calientes preparadas para comer de inmediato. Puede consultar la guía del USDA 

para obtener más detalles aquí (solo en inglés). 

4 Alimentos fríos preparados en el lugar 

Son comidas que el vendedor prepara en el lugar para que se consuman de inmediato (p. ej., 

sándwiches, ensaladas y recipientes con comida). Puede consultar la guía del USDA para obtener 

más detalles aquí (solo en inglés). 

5 Artículos no alimenticios 

Algunos ejemplos de esta categoría son flores, alimentos para mascotas, artículos artesanales, 

camisetas, etc. 

Si no vende ninguno de los artículos de esta categoría, ponga 0 %, pero no deje la respuesta en 

blanco. El total debe ser igual a 100 %. Cuando termine de completar esta página, desplácese 

hacia el final y haga clic en “Siguiente”. 

PORCENTAJE DE CADA CATEGORÍA DE VENTA 
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https://fns-prod.azureedge.net/sites/default/files/snap/SNAP-Staple-Foods.pdf
https://fns-prod.azureedge.net/sites/default/files/resource-files/Accessory_Foods_List.pdf
https://www.fns.usda.gov/snap/retailer-eligibility-prepared-foods-and-heated-foods
https://www.fns.usda.gov/snap/retailer-eligibility-prepared-foods-and-heated-foods
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En esta página, hará un desglose del inventario de alimentos esenciales que vende en 

unidades de almacenamiento. Esto es necesario para determinar si cumple con el Criterio A 

de los Requisitos de almacenamiento que se basan en las normas de elegibilidad del USDA. 

Puede consultar los requisitos y las categorías de alimentos esenciales aquí (solo en inglés). 

Le reiteramos que puede proporcionar su mejor aproximación a la cantidad. 

09. INFORMACIÓN DEL INVENTARIO 
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https://www.fns.usda.gov/snap/retailer/eligible


 

 

 

En cada categoría, indique el número de variedades de unidades de almacenamiento que su 

granja vende de manera continua. Ingrese un número del 1 al 10 del menú desplegable. Si el 

número es mayor que 10, puede seleccionar 10+, y si no hay ninguna variedad en la categoría, 

seleccione 0. Por ejemplo, si vende muchas variedades de manzanas, eso cuenta como 1 

variedad de unidad de almacenamiento de la categoría Verduras/Frutas. Si vende manzanas, 

duraznos, peras y col rizada, vende 4 variedades de unidades de almacenamiento de la 

categoría Verduras/Frutas. 

Una unidad de almacenamiento puede definirse como una lata, un racimo, una caja, una bolsa 

o un envase en el que se suele vender un producto. En el caso de las frutas o verduras sueltas, 

o de los artículos individuales, 3 unidades individuales se consideran 1 unidad de 

almacenamiento (p. ej.: 3 manzanas = 1 unidad de almacenamiento en la categoría de frutas; 

3 latas de atún = 1 unidad de almacenamiento en la categoría de carne). Si un artículo está 

enlatado y el ingrediente principal se ajusta a la definición de alimento esencial, entonces se 

considera un alimento esencial (p. ej.: sopa de champiñones, si el ingrediente principal son 

los champiñones). 

 

 

09. INFORMACIÓN DEL INVENTARIO (CONTINUACIÓN) 
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09. INFORMACIÓN DEL INVENTARIO (CONTINUACIÓN) 
 

 

En la siguiente sección, en lugar de indicar un número específico, simplemente responderá “Sí” 

o “No” en cada categoría. En la primera sección, responderá “Sí” o “No” si su tienda tiene al 

menos tres unidades de almacenamiento de al menos 3 variedades en cada categoría. En la 

última sección, responderá “Sí” o “No” si su tienda tiene al menos una variedad perecedera en 

cada categoría. 

 

Cuando termine de completar esta página, desplácese hacia el final y haga clic en “Siguiente”. 
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En esta página, indicará sus horas de atención, la información de la institución financiera y 

cualquier otra información adicional relevante para su solicitud. 

10. INFORMACIÓN ADICIONAL 
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Esto se refiere a la cantidad de cajas registradoras que hay en su puesto de venta en la granja o 

al dispositivo de venta que lleva al mercado agrícola. Para muchos agricultores, la “caja 

registradora” es una caja para guardar el dinero, el bolsillo o un teléfono o tableta. 

 

 

Los escáneres ópticos son herramientas que sirven para leer códigos UPC (por su sigla en 

inglés, código universal de producto) y que se utilizan, generalmente, en tiendas minoristas y 

de comestibles. Casi siempre, la respuesta a esta pregunta en el caso de las granjas y 

mercados agrícolas es “No”. 

 

 

Si responde “No”, se desplegará un menú con opciones para que indique los meses en los que su 

mercado está abierto al público. 

 

 

En la mayoría de los casos, la respuesta a esta pregunta en el caso de los mercados agrícolas es 

“No”. Si responde “No”, se desplegará un menú con opciones para que indique qué días y horas 

su mercado está abierto al público. 

 

Recuerde indicar las horas en formato de 24 horas (p. ej.: 08:00). Para los días que el mercado 

cierra, deberá ingresar “00:00”. 

¿Cuántas cajas registradoras hay en su tienda? 
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¿Se utilizan escáneres ópticos en tienda? 

¿Su mercado abre durante todo el año? 

¿Su mercado está abierto los 7 días de la semana y las 24 horas del día? 



 

 

Ponga el nombre y la dirección del banco que piensa utilizar cuando obtenga la aprobación del SNAP 

para depositar los pagos del SNAP en la cuenta de ese banco. 

 

 

Si tiene previsto utilizar el equipo proporcionado por la subvención por medio de MarketLink, 

ponga “Novo Dia Group”. Si piensa utilizar un proveedor diferente, puede indicarlo, pero no es 

obligatorio. Si sabe su número de teléfono, puede indicarlo, pero no es obligatorio. 

 

 

Si la sabe, marque “Sí” e ingrese la dirección. Si tiene previsto utilizar el equipo proporcionado 

por la subvención por medio de MarketLink, ingrese esta dirección: 6300 Bridge Point Pkwy, 

Austin, TX 78730, USA 

 

Si no la sabe, o no está seguro, marque “No”. 

 

 

Si su granja tiene un sitio web, una página de Facebook, una página de Instagram u otra clase de 

presencia en línea, indíquela aquí. Esta pregunta no es obligatoria, pero proporcionar un sitio web 

ayuda al FNS a verificar mejor que su negocio sea legítimo, así que, aunque sea un detalle mínimo, 

es útil. 
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Institución financiera 
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Nombre y número de teléfono del proveedor del equipo de EBT 

Dirección del proveedor del equipo 

Sitio web de la tienda 



 

 
 

Esta sección tampoco es obligatoria, pero hemos comprobado que proporcionar más detalles en 

su solicitud ayuda a reducir el tiempo que tarda la aprobación. Recomendamos incluir la siguiente 

información: 

1 “Nuestra tienda cumple con la definición del USDA de agricultor de venta directa. 

Cultivamos nuestros propios productos y los vendemos directamente al público. Las 

direcciones son las mismas que en el archivo”. 

 

2 “Los principales cultivos y artículos que 

producimos y vendemos son:” Nota: Puede indicar 

sus productos más vendidos o los cultivos 

principales. 

 

3 “El área de nuestra granja es de          acres”. 

4 “El horario de atención de nuestra granja es:” 

Nota: Aquí es donde podría proporcionar más detalles sobre dónde y cuándo vende al 

público. Si los horarios que ha indicado antes en esta página son solo para un puesto 

central, aquí es donde debe añadir los mercados de agricultores a los que asiste. Si vende 

en un solo punto, ignore esta información. 

 

Si se queda sin espacio, puede guardar todo esto en un documento de Word y subirlo con 

su documentación complementaria después de presentar su solicitud. 

 

Cuando termine de completar esta página, desplácese hacia el final y haga clic en “Siguiente”. 
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Sección de comentarios adicionales 
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Esta es la última página de la solicitud. Esta es su última oportunidad para revisar todo antes 

de presentar la solicitud. Además, podrá descargar una copia de lo que presente para usted. 

Antes de enviar su solicitud, asegúrese de hacer clic en “Ver/Imprimir solicitud (PDF)”, para 

poder guardar una copia para usted. 

 

 

11. REVISIÓN Y ENVÍO 
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Cuando esté listo para enviarla, haga clic en “Aceptar” debajo de la Declaración de 

Advertencia de Sanción y desplácese hasta el final de la página y haga clic en “Enviar 

solicitud” en el lado derecho. 

 

¡Felicitaciones! Usted ha completado la solicitud de aprobación del SNAP/FNS para 

comerciantes minoristas y ha dado el primer paso para contribuir con el acceso a los 

alimentos en su comunidad. 

 

 

 

 

 

11. REVISIÓN Y ENVÍO 
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DESPUÉS DE ENVIAR SU 
SOLICITUD 

 

Su solicitud se envió, pero no está del todo completa. Las solicitudes no se consideran completas 

hasta que se presenta toda la documentación complementaria, incluida la Declaración de 

Certificación y Firma. 
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Después de presentar su solicitud, la siguiente página le proporcionará su número FNS y una 

lista de todos los documentos complementarios que debe presentar, pero también recibirá un 

correo electrónico con esta información. Asegúrese de guardar esta información en un lugar 

seguro: su número FNS será la referencia de su solicitud. 

 

Nota: Antes de salir de esta página, asegúrese de hacer clic en “Imprimir la Declaración de 

Certificación y Firma requerida”. Esto le permitirá descargar una copia del documento en 

su computadora e imprimirlo para firmarlo. En el archivo de la solicitud habrá una página 

para las firmas de cada autoridad responsable que usted registró. Si no descarga esta 

página antes de salir, podrá descargarla más tarde desde la sección de carga de documentos 

que se explica en la siguiente sección de esta guía. 
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La documentación complementaria que deberá cargar depende del tipo de propiedad. 

Recorra estas opciones para encontrar el tipo de propiedad a la que pertenece su granja. 

 

 

1 Copia a color de una identificación con foto válida emitida por el Estado (como la licencia o 

el pasaporte) de todas las personas registradas en la solicitud (si se utiliza una licencia, se 

debe sacar copia del frente y el dorso). 

2 Copia a color de la tarjeta del número de seguro social de todas las personas registradas en 

la solicitud (solo el frente). Si no tiene esta tarjeta, deberá presentar su declaración de 

devolución de impuestos (solo la primera página) o el Formulario W-2 en su lugar (se pueden 

tachar los ingresos y datos del cónyuge). 

3 Declaración de Certificación y Firma firmada (archivo que descargó en la página de envío de 

la solicitud) para cada propietario/persona registrada en la solicitud. Recuerde que debe 

imprimirla y firmar el papel. El FNS no aceptará firmas electrónicas. 

 

4 Si completa la solicitud como una organización sin fines de lucro 501c3, debe cargar una 

copia de la carta de determinación 501c3 del IRS. 

 

5 Si tiene alguna licencia comercial para realizar actividades comerciales en el lugar, también 

DEBE enviar la(s) copia(s) de dicha(s) licencia(s). Si no cuenta con dicha información, no es 

necesario que la envíe. 

CARGAR LOS DOCUMENTOS COMPLEMENTARIOS 
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Sin fines de lucro 
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1 Declaración de Certificación y Firma firmada (archivo que descargó en la página de envío de 

la solicitud). Debe ser firmada por un funcionario de gobierno que pueda firmar legalmente 

documentos oficiales. Recuerde que debe imprimirla y firmar el papel. El FNS no aceptará 

firmas electrónicas. 

2 Carta con el membrete correspondiente en la que se confirme que la persona que firma la 

Declaración de Certificación y Firma es la autoridad responsable de esa organización/entidad 

y tiene la facultad para firmar en su nombre. Incluya también un texto que confirme que la 

entidad gubernamental es propietaria o patrocinadora del mercado. 

 

3 Carta con el membrete correspondiente en la que se indique que la entidad gubernamental 

es propietaria o patrocinadora de la granja. 

 

4 Formulario W-9 con la información del EIN de la organización gubernamental. 

5 Si tiene alguna licencia comercial para realizar actividades comerciales en el lugar, también 

DEBE enviar la(s) copia(s) de dicha(s) licencia(s). Si no cuenta con dicha información, no es 

necesario que la envíe. 

Empresa gubernamental 
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1 Copia a color de una identificación con foto válida emitida por el Estado (como la licencia o 

el pasaporte) de todas las personas registradas en la solicitud (si se utiliza una licencia, se 

debe sacar copia del frente y el dorso). 

 

2 Copia a color de la tarjeta del número de seguro social de todas las personas registradas en 

la solicitud (solo el frente). Si no tiene esta tarjeta, deberá presentar su declaración de 

devolución de impuestos (solo la primera página) o el Formulario W-2 en su lugar (se pueden 

tachar los ingresos y datos del cónyuge). 

 

3 Declaración de Certificación y Firma firmada (archivo que descargó en la página de envío de 

la solicitud) para cada propietario/persona registrada en la solicitud. Recuerde que debe 

imprimirla y firmar el papel. El FNS no aceptará firmas electrónicas. 

 

4 Si tiene alguna licencia comercial para realizar actividades comerciales en el lugar, también 

DEBE enviar la(s) copia(s) de dicha(s) licencia(s). Si no cuenta con dicha información, no es 

necesario que la envíe. 

 

 

Empresa de capital abierto 

 

Para ser una empresa de capital abierto, su compañía debe ser lo suficientemente grande como 

para cotizar en bolsa. Es muy raro que las granjas tengan esta estructura, así que no 

incluiremos esta sección intencionalmente para evitar confusiones. Si tiene preguntas sobre este 

tema, envíe un correo electrónico a info@marketlink.org. 

Sociedad de responsabilidad limitada (LLC), empresa privada, empresa unipersonal o 

asociaciones 
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CÓMO CARGAR SU DOCUMENTACIÓN 
 

Una vez que reúna todos sus documentos, puede cargarlos en el sitio web del USDA para completar su 

solicitud. Es mejor esperar a reunir todos los documentos complementarios y subirlos todos a la vez, 

en lugar de subirlos por separado. 

 

Si todavía está en la página de la solicitud, haga clic en “Inicio” para volver a la página principal, o vuelva 

a entrar en su cuenta si regresa más tarde. En la página de inicio, haga clic en “Cargar documentos o 

ver/imprimir la carta de presentación, la Declaración de Certificación y Firma y el Formulario 252E”. Esto 

abrirá un menú desplegable, donde debería ver su única solicitud presentada. 

Nota: Tiene 30 días a partir de la fecha de presentación de su solicitud para subir todos sus documentos, 

de lo contrario el FNS considerará su solicitud como incompleta y tendrá que empezar de nuevo. 
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En el lado derecho, haga clic en “Cargar documentos”. Aquí también puede acceder a otros 

documentos importantes si no los descargó al presentar su solicitud: 

1 Formulario 252E 

Copia en PDF de la solicitud que ha presentado. 

2 Carta de presentación 

Utilícelo sólo si envía su documentación por correo postal al USDA (no es recomendable). 

3 Declaración de Certificación 

Página de Certificación y Firmas de cada autoridad responsable que figura en la solicitud. 

CÓMO CARGAR SU DOCUMENTACIÓN (CONTINUACIÓN) 
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Paso 1. Seleccione la categoría del documento 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

En esta página, lo ideal es que siga estos pasos: 

 

 

 

 

En el menú desplegable de la izquierda, seleccione la categoría adecuada y, a continuación, 

seleccione el tipo de documento. 

CÓMO CARGAR SU DOCUMENTACIÓN (CONTINUACIÓN) 
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En el menú desplegable está en el lado derecho. A continuación, se enumeran los que más 

utilizará: 

 

 

Una vez que haya seleccionado la categoría y el tipo de documento, cargue el archivo haciendo clic 

en “Seleccionar archivo”. Una vez que haya localizado el archivo en su computadora, haga clic en 

“Cargar”. Repita los pasos del 1 al 3hasta de se carguen todos sus documentos complementarios. 
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Paso 2. Seleccione el tipo del documento 
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Licencia comercial, certificación e 

identificación personal 

 

Identificación con foto 

Verificación del SSN 

Declaración de Certificación 

y Firma firmada Licencia 

Comercial 

Documentación impositiva 

(Más común para las organizaciones 

sin fines de lucro) 

Carta del IRS para probar la 

exención de impuestos 

Artículos de incorporación de 

organizaciones sin fines de 

lucro 

Documentación probatoria de 

la exención de impuestos 

Paso 3. Seleccione su documento 



 

 
 

Una vez que haya cargado todos sus documentos, debería poder visualizarlos en este paso. A 

veces tardan unos minutos en aparecer, por lo que es posible que tenga que seguir pulsando 

“Actualizar” en la parte inferior derecha hasta que aparezcan todos. 

 

Nota: Esta sección es solo para cargar los documentos, todavía tiene que asegurarse de enviarlos 

para que ingresen oficialmente en el FNS. Cuando vea todos sus documentos en la lista y le 

parezca que están todos bien, haga clic en “Enviar”. 

 

Después de hacer clic en “Enviar”, deberían pasar a esta sección. De nuevo, puede tardar unos 

minutos, por lo que es posible que tenga que pulsar “Actualizar” hasta que aparezcan todos. 

 

¡Felicitaciones! Ahora su solicitud está completa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Paso 4. Revise y envíe la documentación complementaria 
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REVISIÓN DEL PROCESO Y CONSEJOS 
PARA HACER UN SEGUIMIENTO DE SU 
SOLICITUD 

 

Ahora que ha presentado oficialmente su solicitud, ésta se envía al Centro de Servicio Minorista 

del FNS, donde revisarán su solicitud y sus documentos para asegurarse de que todo está bien. 

Le recomendamos que les dé una semana de plazo a partir del momento en que envíe sus 

documentos y que se comunique con el Centro de Servicio al Comerciante Minorista (RSC) del 

SNAP llamando al 877-823-4369 para asegurare de que está todo bien. Ellos podrán decirle si se 

necesita más información, si hay que ajustar algo o si sus documentos fueron aceptados y su 

solicitud “pasó al siguiente paso”. Esto significa que están realizando una comprobación de 

antecedentes y que su solicitud está a la espera de ser asignada a un agente de campo. 

 

Si sus documentos fueron aceptados, y ya ha pasado, asegúrese de anotar esa fecha para poder 

controlar los plazos. A partir de aquí, generalmente recomendamos volver a entrar a su cuenta al 

menos una vez a la semana para comprobar el estado haciendo clic en “Comprobar el estado de 

la solicitud presentada anteriormente” y luego en su número FNS. Durante este proceso también 

le recomendamos que esté atento a su correo electrónico, a la carpeta de correo no deseado y al 

correo físico para ver si hay correspondencia del FNS. 
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Si pasan 4 semanas desde la fecha en que su solicitud pasó al siguiente paso y no hay actualizaciones 

en el sitio web, le recomendamos comunicarse con el Centro de Servicio al Comerciante Minorista 

del SNAP llamando al 877-823-4369 para recibir novedades del estado de su solicitud. Podrán darle 

información actualizada o, en caso contrario, solicitarán que el agente asignado a su solicitud lo 

llame para decirle cuándo debería recibir una respuesta. Si no tiene noticias del agente durante ese 

plazo, repita este paso cada semana hasta que se pongan en contacto con usted. Mientras tanto, es 

recomendable anotar todos los datos de contacto, como la fecha, la hora y el nombre de la persona 

con la que ha hablado en cada comunicación con el Centro de Servicio al Comerciante Minorista o 

con el agente del FNS. 

 

Nota: Si pasan 5 semanas, puede llamar al Centro de Servicios Minoristas del SNAP para que “eleven” 

su solicitud. 

 

De vez en cuando, su agente de campo le enviará una solicitud de información adicional. Esto 

puede suponer más información sobre su granja/empresa, verificación de la propiedad, licencia 

de manipulación de alimentos, etc. 

 

Las solicitudes de información adicional suelen ir acompañadas de un plazo de respuesta, por lo 

que es importante que compruebe su correo electrónico o el estado de su solicitud a menudo. Si 

no responde a una solicitud de información adicional a tiempo, considerarán su solicitud como 

incompleta. 

 

Si le solicitan documentación adicional, algunas veces su agente le dará la opción de enviarle los 

documentos por correo electrónico, pero también debería subirlos a su solicitud en línea 

utilizando la función de carga como hizo con sus documentos complementarios. En ocasiones, 

le dirán que envíe sus documentos por correo postal, pero, de nuevo, no le recomendamos que 

lo haga ya que este método puede retrasar su solicitud. Utilice siempre el correo electrónico o la 

función de carga cuando esté disponible. 
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Solicitud de información adicional 
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Una vez que se haya revisado su solicitud y se haya decidido que todo es correcto, el FNS le 

enviará información sobre su aprobación por correo electrónico y por correo postal. Recibirá un 

permiso que lo autoriza a aceptar transacciones de SNAP/EBT. Asegúrese de guardar una versión 

digital de su permiso, ya que lo necesitará para configurar su cuenta comercial con Novo Dia 

Group. 

 

Si está interesado en utilizar la subvención MarketLink para obtener equipos gratuitos de 

procesamiento de EBT, envíenos un correo electrónico directamente cuando reciba su permiso 

de autorización del FNS a esta dirección: info@marketlink.org. Luego le enviaremos los siguientes 

pasos para recibir el equipo y prepararse para comenzar a procesar las transacciones. 

Una vez que reciba la aprobación del USDA 
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01. No se requiere documentación de sus transacciones del SNAP, a menos que participe en 

programas de incentivos específicos que lo requieran. 

 

02. Procese las transacciones del SNAP al menos una vez al año. El FNS puede desactivar 

cualquier número FNS que no realice transacciones del SNAP durante largos períodos de 

tiempo. 

 

03. Si su información de contacto o su dirección cambian, avise al FNS llamando a la línea 

directa del mercado de productos agrícolas al 1-312-353-6609 para solicitar el cambio de 

información y un nuevo permiso. 

 

04. Guarde copias de su Permiso SNAP y su Solicitud de aprobación del SNAP en algún lugar seguro. 

05. Si su empresa cambia de propietario o de responsables, tendrá que volver a solicitarlo. 

 

 

 

El permiso que acaba de recibir es válido por 5 años. Después de ese momento, recibirá un correo 

electrónico y probablemente una carta en la que se le indicará que debe volver a autorizar su 

permiso. El correo electrónico incluirá un enlace para hacerlo. No hace falta que vuelva a 

presentar la solicitud completa. Sin embargo, solo tiene 30 días a partir de la recepción de este 

correo electrónico para volver a autorizar su permiso, por lo que le recomendamos que 

establezca un recordatorio en su calendario o correo electrónico para estar pendiente de la 

reautorización y así no perderla. 

Consejos para mantener vigente su autorización del SNAP 
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Reautorización 



 

 

 

 

 

 

 

 

www.marketlink.org 

info@marketlink.org 

@mymarketlink 

 

 

 

P.O. Box 9080 

Alexandria, VA 22304 

445-212-8084 

 

 

 

MarketLink es un programa de la 

Asociación Nacional de Programas de Nutrición de Mercados Agrícolas. 

Derechos de autor © 2022 MarketLink. Todos los derechos reservados. 

 

Pub # 340-NonDOH January 2023 Spanish 

 

Para solicitar este documento en otro formato, llame al 1-800-525-0127. Clientes sordos o con 

problemas de audición, favor de llamar al 711 (servicio de relé de Washington) o enviar un correo 

http://www.marketlink.org/
mailto:info@marketlink.org


 

electrónico a civil.rights@doh.wa.gov 
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