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Solicitud de aprobacion del SNAP para
comerciantes minoristas: Guia rapida

Completar la solicitud de aprobacion del SNAP para comerciantes
minoristas:

Para poder aceptar pagos de SNAP/EBT (por su sigla en inglés, Transferencia Electrénica de Beneficios del
Programa de Asistencia para Suplementar la Nutricién), debe tener la autorizacion del Servicio de Alimentos y
Nutricion (FNS, por su sigla en inglés) del Departamento de Agricultura de Estados Unidos (USDA, por su sigla en
inglés). Una vez que la obtenga, serd un “Minorista autorizado del SNAP”. Puede completar la solicitud de
aprobacion del SNAP/FNS para comerciantes minoristas por su cuenta, o uno de los representantes de MarketLink
puede hacerlo por usted.

Antes de presentar su solicitud:

Prepare los siguientes elementos antes de comenzar la solicitud del USDA o de tener una cita con un
representante de MarketLink:

1. Reuna la siguiente informacién y documentacion antes de empezar:

a. Fechaenla que la empresa abrié bajo la titularidad del propietario actual o fecha de apertura
prevista si es una granja o mercado nuevo.

b. Nombre oficial de su empresa (el nombre que utiliza para asuntos legales como arrendamientos,
contratos, documentos de incorporacion, etc.), direccidn postal y direccion donde se realiza la
actividad comercial (si es diferente a la direccion postal).

c. Datos reales de ventas obtenidos de la declaracidn de devolucion de impuestos mds reciente del
IRS (por su sigla en inglés, Servicio de Impuestos Internos) de su empresa, si ha estado abierta
bajo la titularidad del propietario actual durante mas de un afo. A falta de lo anterior, puede
indicar un valor estimado de las ventas anuales de la empresa.

d. Una cantidad estimada y general de los diferentes productos que vende al publico.

e. Elhorario de funcionamiento de su negocio (es decir, los meses del afio en que esta abierto, los
dias de la semana en que esta abierto y las horas del dia en que esta abierto).

2. Identifique la autoridad responsable (puede que sea una persona o varias) y tenga a mano su nombre,
domicilio, nimero de seguro social y fecha de nacimiento. Esta persona tendra que proporcionar su
numero de seguro social y sus tarjetas de identificacion. Las autoridades responsables pueden ser
propietarios, funcionarios de la empresa, miembros directivos, directores de mercado o la persona que
opera en posicion de autoridad y puede firmar documentos legales a nombre de la granja o mercado.
Puede que su empresa tenga mds de una autoridad responsable y, en ese caso, estos documentos deben
ser completados por cada persona que esté registrada.

3. Reuna los siguientes documentos por cada autoridad responsable y escanéelos o saqueles una foto para
tenerlos en formato digital:
a. Copia a color de una identificacién con foto valida (como la licencia o el pasaporte) de todas las
personas registradas en la solicitud (si se utiliza una licencia, se debe sacar copia del frente y
dorso).



b. Copia de la tarjeta del nimero seguro social de todas las personas registradas en la solicitud
(tenga en cuenta las excepciones mencionadas).

c. Sicompleta la solicitud como una organizacion sin fines de lucro, debe enviar una copia de la
carta de determinacién 501c3 del IRS.

d. Sitiene alguna licencia comercial para realizar actividades comerciales en el lugar, también DEBE
enviar la(s) copia(s) de dicha(s) licencia(s). Si no cuenta con dicha informacién, no es necesario
que la envie.

Nota: Si desea que un representante de MarketLink complete la solicitud por usted, envie un correo electrénico a
info@marketlink.org o programe una cita aqui: https://marketlink.youcanbook.me (solo en inglés). Si quiere hacer
la solicitud por su cuenta, siga los pasos que indicamos a continuacion.

Descripcion general del proceso de solicitud:

Paso 1: Cree una Cuenta del USDA. Debera configurar la cuenta antes de completar la solicitud para poder obtener
la aprobacidn del FNS. Nota: Verifique su correo electrénico para confirmar que su cuenta se ha creado (esto
ocurrird en un plazo de 1 o 2 horas después de la creacion de la cuenta).

Enlace para configurar una cuenta del USDA (solo en inglés)
Paso 2: Después de recibir la confirmacién de que su cuenta se cred, utilice el nombre de usuario y la contraseia
gue establecid para su cuenta en el paso 1 para completar la solicitud en el siguiente enlace:

Enlace a la pagina de la solicitud (solo en inglés)
Paso 3: Cargue sus documentos en el portal de la solicitud: licencia de conducir, tarjeta de seguro social, carta de
determinacién 501c3 (si corresponde), licencia comercial (si corresponde) y la Declaracién de Certificacion y Firma
que recibira una vez que envie la solicitud.

Consejos Utiles:

e Esperamos que estas instrucciones lo ayuden, pero si en algin punto se queda sin saber qué hacer o tiene
preguntas, puede comunicarse con el representante regional de MarketLink por correo electrénico a
info@marketlink.org o llamando al 443-212-8084.

e Llasolicitud que envie dependera de cémo se defina su empresa:

o Agricultor de venta directa: una persona que se dedica a la produccidn agricola por su cuenta y
vende sus productos al publico directamente. Seleccione la “Solicitud para tiendas”.

e Cuando complete la solicitud, ingrese un correo electréonico que verifique regularmente. Es la manera en
que el FNS se comunicara con usted.

e Sitiene preguntas sobre una solicitud de aprobacidn del SNAP/FNS para comerciantes minoristas enviada
o pendiente, comuniquese con el Centro de Servicio al Comerciante Minorista del SNAP (solo en
inglés) llamando al 877-823-4369. El RSC (por su sigla en inglés, Centro de Servicio al Comerciante
Minorista) le pedira su nimero FNS, los Ultimos cuatro nimeros de seguro social y su fecha de nacimiento
para verificar que la persona que llama es usted antes de proporcionarle alguna informacion.

Después de enviar su solicitud:

Recibird un correo electrdnico después de enviar su solicitud con su nimero FNS de 7 digitos. Guarde ese nimero
porque sera su referencia. El USDA suele tomar la decisidén de aprobacion en un plazo de 4 a 6 semanas desde que
se envia la solicitud. Nota: Las solicitudes no se consideran completas hasta que se presenta toda la
documentacidon complementaria, incluida la Declaracién de Certificacidn y Firma.
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Revisidn del proceso y consejos para hacer un seguimiento de su
solicitud

1. Después de que su solicitud se haya enviado oficialmente, esta se envia al centro de trabajo del FNS
donde la revisaran junto con sus documentos para garantizar que todo esté bien. Le recomendamos que
les dé una semana de plazo a partir del momento en que envie sus documentos y que se comunique con
el Centro de Servicio al Comerciante Minorista del SNAP llamando al 877-823-4369 para asegurarse de
gue todo esté bien. Ellos podran decirle si se necesita mas informacion, si hay que ajustar algo o si sus
documentos fueron aceptados y su solicitud “pasé al siguiente paso”. Esto significa que estan realizando
una comprobacién de antecedentes y que su solicitud estd a la espera de ser asignada a un agente.

2. Sisus documentos fueron aceptados, y su solicitud ya ha pasado, asegurese de anotar esa fecha para
poder controlar los plazos. A partir de aqui, generalmente recomendamos volver a entrar a su cuenta al
menos una vez a la semana para comprobar el estado haciendo clic en “Comprobar el estado de la
solicitud presentada anteriormente” y luego en su nimero FNS. Durante este proceso también le
recomendamos que esté atento a su correo electrdnico, a la carpeta de correo no deseado y al correo
fisico para ver si hay correspondencia del FNS.

3. Sipasan 4 semanas desde la fecha en que su solicitud pas6 al siguiente paso y no hay actualizaciones en el
sitio web, le recomendamos comunicarse con el Centro de Servicio al Comerciante Minorista del SNAP
llamando al 877-823-4369 para recibir novedades del estado de su solicitud. Podrdn darle informacidn
actualizada o, en caso contrario, solicitaran que el agente asignado a su solicitud lo llame para decirle
cuando deberia recibir una respuesta. Si no tiene noticias del agente durante ese plazo, repita este paso
cada semana hasta que se pongan en contacto con usted. Nota: Si pasan 6 semanas, puede llamar al
Centro de Servicios Minoristas del SNAP para que “eleven” su solicitud.

4. Solicitudes de informacién adicional: de vez en cuando, su agente de campo le enviara una solicitud de
informacién adicional. Esto puede suponer el envio de mas informacidn sobre su granja/empresa, la
verificacién de la propiedad, alguna licencia de manipulacién de alimentos, etc.

a. Lassolicitudes de informacién adicional suelen ir acompafiadas de un plazo de respuesta, por lo
gue es importante que compruebe su correo electronico o el estado de su solicitud. Si no
responde a una solicitud de informacidn adicional a tiempo, considerardn su solicitud como
incompleta.

b. Sile solicitan documentacidn adicional, algunas veces su agente le dara la opcidon de enviarle los
documentos por correo electrénico, pero también deberia subirlos a su solicitud utilizando la
funcidn de carga como hizo con sus documentos complementarios. En ocasiones, le diran que
envie sus documentos por correo postal, pero, de nuevo, no le recomendamos que lo haga ya
gue este método puede retrasar su solicitud. Utilice siempre el correo electrénico o la funcién de
carga cuando esté disponible.

Una vez que reciba la aprobacion del USDA:

Una vez que se haya revisado su solicitud y se haya decidido que todo es correcto, el FNS le enviard informacién
sobre su aprobacion por correo electrénico y por correo postal. Recibira un permiso que lo autoriza a aceptar
transacciones de SNAP/EBT.

Consejos para mantener vigente su autorizacion del SNAP

® Procese las transacciones del SNAP al menos una vez al afio. EI FNS puede desactivar las autorizaciones
del SNAP inactivas.

e Sisuinformacidn de contacto o su direccion cambian, avise al FNS llamando a la linea directa del mercado
de productos agricolas al 1-312-353-6609 para solicitar el cambio de informacién y un nuevo permiso.



® Guarde copias de su Permiso SNAP y su Solicitud de aprobacién del SNAP en algun lugar seguro.
e Sisuempresa cambia de propietario o de responsables, tendra que volver a solicitarlo.

Reautorizacidn: El permiso que acaba de recibir es valido por 5 afios. Después de ese momento, recibira un correo
electrdnico y probablemente una carta en la que se le indicard que debe volver a autorizar su permiso. El correo
electrdnico incluira un enlace para hacerlo. No hace falta que vuelva a presentar la solicitud completa. Sin
embargo, solo tiene 30 dias a partir de la recepcidn de este correo electrénico para volver a autorizar su permiso,
por lo que le recomendamos que establezca recordatorio en el calendario o correo electrénico para estar
pendiente de la solicitud de reautorizacién del USDA/FNS.
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Para solicitar este documento en otro formato, llame al 1-800-525-0127. Clientes sordos o con problemas de
audicidn, favor de llamar al 711 (servicio de relé de Washington) o enviar un correo electrénico a
civil.rights@doh.wa.gov.
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