
 سوالات متداول در مورد سفارش آنلاین 

 در دسترس هستند؟  WICکدام فروشگاه های مواد غذایی برای خرید آنلاین  سؤال:

را ارائه   WICخدمات خرید آنلاین  Washingtonدر    Walmartدر حال حاضر، صرف فروشگاه های جواب: 

 می دهند.  

 

 نیز می شود؟  Walmart Supercentersو   Walmart Neighborhood Marketsآیا این شامل  سؤال:

 می باشند.   WICمورد تأیید   Washingtonدر   Walmartهمۀ شعبه های  جواب: 

 

 در شهرهای مرزی یا ایالت های هم جوار نیز می شود؟  Walmartآیا این شامل فروشگاه های   سؤال:

نیست   Washingtonدر یک شهر مرزی تأیید شده است که در ایالت  Walmartیک فروشگاه جواب:  

(Warrenton, OR .) 

 

 ضرورت دارند؟    Walmartبرای خرید آنلاین به یک پروفایل  WICآیا فامیل های   سؤال:

پروفایل  : بلی، اولین گام برای خرید آنلاین، ایجاد یک پروفایل خرید است. کدام هزینه ای برای ایجاد یک جواب  

  وجود ندارد. 

 

 را دانلود کنم؟  Walmartچطور می توانم اپلیکیشن سؤال:  

 استفاده کنید.  Walmart: از یکی از لینک های ذیل برای دانلود اپلیکیشن جواب 

)به زبان انگلیسی؛ بعضی زبان های دیگر نیز در   در اپ استور Walmartاپلیکیشن های  اپَ استور:  •

 دسترس هستند(

 )به زبان انگلیسی( اپلیکیشن ها در گوگل پلی -: خرید و صرفه جویی Walmartگوگل پِلی:   •

 

 هستند؟   WICواجد شرایط  Walmartچطور می توانم بفهمم کدام مواد غذایی در   سؤال:

، می توانید از نوار جستجو  Walmartاپلیکیشن )به زبان انگلیسی( یا با استفاده از  Walmart.comدر : جواب  

هستید می توانید   WICاستفاده کنید. برای مثال، اگر به دنبال شیر تأیید شده   WICبرای یافتن مواد غذایی واجد شرایط  

  WIC Eligible"با لیبل  WIC(" را در نوار جستجو تایپ کنید. مواد غذایی واجد شرایط  WIC)شیر   WIC Milkعبارت "

را با استفاده از   WICشوند. شما همچنین می توانید صرف مواد غذایی تأیید شده  نمایش داده می ("WIC)واجد شرایط 

تهیه نمایید، که فهرست فعلی مواد غذایی   خود را خریداری کنید(  WIC)مزایای  Shop your WIC benefitsگزینه 

WIC .شما را نمایش می دهد  

 

 خود را تعویض کنم، هنوز می توانم به صورت آنلاین خرید کنم؟   WICآیا اگر کارت سؤال: 

خود حذف کرده و سپس شماره کارت جدید    Walmartرا از پروفایل  WICبلی، می توانید کارت قدیمی  جواب:  

  خود را اضافه کنید. 

 

 خود پرداخت کنم؟   WICبا کارت   Walmartچطور می توانم هنگام خرید آنلاین از    سؤال:

)به زبان    Walmart.comشوید )به صورت آنلاین در  Walmart: وارد حساب کاربری خود در  جواب 

)اضافه کردن روش پرداخت   Add new payment method"( و روی گزینه Walmartاپلیکیشن انگلیسی( یا در 

خود را    WICو پین   WICکلیک کنید. شماره کارت   )اضافه کردن کارت پرداخت(" Add payment card"یا  جدید(" 

 خود را دوباره وارد کنید.   WICوارد کنید. هنگامی که پرداخت را انجام می دهید، ویب سایت از شما می خواهد که پین  

https://apps.apple.com/us/developer/walmart/id338137230
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.walmart.android&pcampaignid=web_share&pli=1
https://www.walmart.com/
https://www.walmart.com/
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 را در یک خرید، تهیه نمایم؟   WICو مواد غذایی غیر واجد شرایط   WICآیا می توانم مواد غذایی واجد شرایط  سؤال:

که انتخاب کرده اید اعمال   WICخود را برای مواد غذایی واجد شرایط   WIC: بلی، شما می توانید کارت  جواب 

   یا سائر اقلام استفاده کنید.   WICکنید و سپس از یک روش پرداخت دیگر برای مواد غذایی غیر واجد شرایط  

 

 هزینه ارسال/تحویل پرداخت می کنم؟   WICآیا هنگام خرید اقلام  سؤال: 

هزینه های  WIC  بلی، اگر گزینه تحویل را انتخاب کنید، باید هزینه تحویل را پرداخت نمایید.جواب:  

+ باشید، تحویل/ارسال رایگان است. کدام هزینه ای برای    Wal-Martتحویل/ارسال را پوشش نمی دهد. اگر عضو 

  برای تحویل واجد شرایط نیستند. WAتحویل گرفتن مواد غذایی از فروشگاه وجود ندارد. همۀ آدرس ها در 

 

 مسدود کند؟   Walmart.comچه اتفاقی می افتد اگر پین خود را اشتباه وارد کنم و ویب سایت دسترسی من را به سؤال:  

حساب کاربری را تا نیمه شب همان روز قفل   Walmart.comبعد از چهار بار وارد کردن پین اشتباه، جواب:  

  خود به تماس شوید.   WICمی کند. اگر می خواهید پین را بازنشانی کنید، با شماره موجود در پشت کارت  

 

 آیا لیست مزایای من به محض ثبت سفارش اپدیت می شود؟ سؤال: 

 : بلی، موجودی باقی مانده مزایای شما به محض ثبت سفارش اپدیت می شود.  جواب 

 

 را تعویض یا جایگزین کنند؟   WICمی توانند مواد غذایی تأیید شده   WICآیا فامیل های  سؤال: 

)شروع بازگشت(" کنند تا آن را با   Start a Returnمی توانند به صورت آنلاین " WIC: بلی، فامیل های جواب   

تعویض نمایند.  آن ها همچنین می توانند به بخش خدمات مشتری در هر فروشگاه   WICیک کالای مشابه تأیید شده  

Walmart  .اگر شما بخواهید اقلام خود را نزدیک به آخرین روز دوره  مراجعه کرده و فرآیند تعویض را شروع کنند

 مزایا تعویض کنید، ممکن است زمان کافی برای انجام پروسس و تکمیل بازگشت اقلام وجود نداشته باشد. 

 

می توانند در صورتی که اقلام در زمان تکمیل سفارش موجود نباشند، بازپرداخت دریافت   WICآیا فامیل های   سؤال:

 کنند؟  

می توانند هنگام خرید آنلاین، اقلام جایگزین را انتخاب کنند. اگر یک کالا موجود    WICبلی، فامیل های   جواب:  

نباشد و کالای جایگزین انتخاب نشده باشد، اقلامی که موجود نیستند به حساب مزایای شرکت کننده برگشت داده می شوند  

  تا در زمانی دیگر خریداری شوند.

 

 آیا برای خریطه باید پیسه بپردازم؟   سؤال:

خود، کدام پیسه ای برای خریطه پرداخت    WIC: نخیر، هنگام ثبت سفارش آنلاین با استفاده از کارت  جواب 

 نخواهید کرد. 

 

 امکان تحویل در کنار سرک را دارند؟  Walmartکدام فروشگا های   سؤال:

هستند و امکان تحویل در کنار   WICتأیید شده   Washingtonدر ایالت   Walmart: همه فروشگاه های جواب 

 سرک را فراهم می نمایند. 
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 آیا حداقل مبلغ سفارش برای خرید آنلاین وجود دارد؟   سؤال:

 : نخیر، حداقل مبلغ سفارش وجود ندارد.   جواب 

 

 آیا برای ارسال رایگان حداقل مبلغ سفارش وجود دارد؟   سؤال:

واجد شرایط اشتراک تخفیفی   WICنخیر، هزینه های ارسال ممکن است اعمال شود. شرک کنندگان  جواب: 

Walmart  .هستند که شامل ارسال رایگان بدون حداقل مبلغ سفارش می شود + 

 

آخرین روزی که می توانم سفارش آنلاین برای تحویل در کنار سرک یا ارسال به آدرس مشتری ثبت کنم، چی   سؤال:

 وقت است؟ 

: شما باید سفارشتان را در طول دوره مزایای خود دریافت کنید.  ما توصیه می کنیم قبل از آخرین روز  جواب 

 دوره مزایای خود خرید کنید.  

 

 ارائه دهد؟   WICمی تواند جایگزین هایی برای مواد غذایی    Walmartاگر یک محصول موجود نباشد آیا  سؤال:

بلی، اما صرف در صورتی که شما جایگزین مورد نظر خود را برای هر کالا در حین ثبت سفارش اولیه   جواب: 

انتخاب کرده باشید. هنگامی که سفارش خود را در زمان پرداخت بررسی می کنید، گزینه ای برای انتخاب جایگزین به  

 شما ارائه خواهد شد.  

 

 من وجود داشته باشد، باید با چه کسی تماس بگیرم؟  WICاگر مشکلی در سفارش آنلاین   سؤال:

  Walmart.com  -رهنمایی  تماس بگیرید یا به ویب سایت 1(800)-925-6278شما می توانید با شماره  جواب: 

  .)به زبان انگلیسی( مراجعه کنید 

 

 در فامیل دارم، از بیش از یک کارت استفاده کنم؟   WICآیا می توانم اگر چندین کارت  سؤال:

در یک تراکنش سفارش آنلاین استفاده کنید، زیرا این   WIC: نخیر، شما نمی توانید از بیش از یک کارت  جواب 

 Supplemental Nutritionکارت ها از یک نوع هستند.  شما می توانید از روش های پرداخت دیگری مانند

Assistance Program  (SNAPیل یتکم هی ، برنامه کمک تغذ ،)Electronic Benefits Transfer (EBTیای،انتقال مزا  

مختلف، یک سفارش    WIC، کارت دبیت، کارت اعتباری و غیره استفاده کنید. شما باید برای هر کارت (یک یالکترون

 آنلاین جداگانه ثبت کنید. 

 

 

 

DOH 961-1319 February 2025 Dari 

 .میباشد مساوی  فرصتهای  کننده  فراهم   نهاد یک  ین ا 
WIC  .تبعیض قائل نمی شود 

 

 برا ی درخواست  این سند  به فارمت  دیگر   ی، لطفا   به این شماره 1410- 841- 800- 1 زنگ  بزنید . مشت  یان  کر  یا  افراد ی  که در   بخش

  به شماره 711
 
 ا یمیل  ارسال wic@doh.wa.gov زن ګ بزنند  یا  به ا ین  آدرس (Washington Relay) ش ینوای مشکل دارند،  لطفا

 . کنند

 

https://www.walmart.com/help

