
�د العادي   WICخطاب إرسال بطاقة برنامج   ع�ب ال�ب

(Mailed WIC Card Letter) 

 
 التار�ــــخ: 

 
 المُرسل إل�ه: 

 
 
 
 

ي 
 ع��زيت

 
ا لظروف خاصة، نرسل إل�كِ بطاقة   الخاصة بكِ.  WICنظر�

 
ر هذە الخطوات عند استخدام بطاقة 

�
 الخاصة بكِ:  WICيُر�ب تذك

 
ن من أر�عة أرقام.  PINتأ�دي من معرفتك برقم تع��فك الشخ�ي ( .1  ) المُ�وَّ

ي  3104-359-844-1)، فاتص�ي ع� الرقم PINإذا لم تتذكري رقم تع��فك الشخ�ي ( •
لإعادة تعيينه �ف

ا.   أي وقت، ل�ً� أو نهار�
�دي.  •  أدخ�ي تار�ــــخ م�لاد صاحبة البطاقة ورمزها ال�ب

ي يوفرها برنامج   .2 ي لمعرفة أي الأغذ�ة اليت
 متاحة ع� بطاقتكِ.  WICتحق�ت
 . WICShopperاستخد�ي تطبيق  •
ي مما إذا كانت مرفقة بالبطاقة.  •

ي نظرة ع� قائمة التسوّق وتحق�ت
 أل�ت

نامج  • ي من آخر إ�صال �سلمتِه من متجر البقالة التابع ل�ب
 . WICتحق�ت

ي المتجر عن الأغذ�ة المتاحة.  •
 اسأ�ي خدمة عملاء �ف

نامج   •  . WICاتص�ي بالع�ادة التابعة ل�ب

ي يوفرها برنامج   .3 اء الأطعمة الىت ة ف�ما بينهما المخصصة  WICاحر�ي ع� �ش ي الف�ت
ي اليوم الأول والأخ�ي أو �ف

�ف
 لإنفاق المخصصات. 

•  . ائها إ� شهر المخصصات التا�ي ن ��ش  لن يتم ترح�ل أي أطعمة لا تقومني

ي فقط من المتاجر المعتمَدة لدى برنامج  .4
�ت ي تعلق لافتة WIC�سوَّ ي عن المتاجر اليت ا عليها ". ابحي�  WICمكت���

Accepted Here نقبل بطاقات برنامج) "WIC  .(هنا 

نامج فقط.  .5 ي كم�ات وأنواع الأطعمة المتوفرة لد�ك ع� البطاقة ضمن ال�ب  اش�ت

ف بطاقة  .6 اف أنكِ �ستخدمني ي الَ�ّ  . WICأخ�ب

ن من  .7 ري بطاقتكِ وأدخ�ي رقم التع��ف الشخ�ي المُ�وَّ  أرقام عندما ُ�طلب منك ذلك.  4مرِّ

ي بالإ�صال.  .8
 احتف�ف

 
ي أي من الحالات التال�ة: 

ي الع�ادة ع� الرقم المذكور أدناە �ف
 يُر�ب الاتصال بموظ�ف

 الخاصة بك أو الأطعمة المتوفرة.  WICاستفسارات �شأن بطاقة برنامج  •
ي المتاجر.  WICمشكلات تتعلق باستخدام بطاقة برنامج  •

 �ف
ن إ� تحد�د موعدك التا�ي مع برنامج  • ە.  WICإذا كنت تحتاجني  أو تغي�ي

 
 المعن�ة بكِ:  WICع�ادة برنامج 

  



�د العادي   WICخطاب إرسال بطاقة برنامج   ع�ب ال�ب

(Mailed WIC Card Letter) 

 
.  WICلا �مارس برنامج  ف ي واشنطن أي ن�ع من أنواع التمي�ي

 �ف
ا لقانون الحقوق المدن�ة الف�درا�ي ولوائح وس�اسات الحقوق المدن�ة الخاصة بـ    U.S. Department of Agricultureوفق�

)USDA أو الجنس، (بما ، ن ع� أساس العِرق، أو اللون، أو الأصل القو�ي ، وزارة الزراعة الأم��ك�ة)، ُ�حظر ع� الوزارة التمي�ي
)، أو الإعاقة، أو العمر، أو الانتقام، أو الثأر من �شاط سابق للحقوق المدن�ة.  ي ذلك اله��ة الجنسان�ة والتوجه الجن�ي

 �ف
�ة. �جب ع� الأشخاص ذوي الإعاقة الذين �حتاجون إ� وسائل  ن نامج بلغات أخرى غ�ي اللغة الإنجل�ي قد تُتاح معلومات ال�ب
طة الصوت�ة، ولغة   ة، والأ�ث نامج (ع� سب�ل المثال، ط��قة برا�ل، والطباعة ال�ب�ي اتصال بد�لة للحصول ع� معلومات ال�ب

نامج، أو مركز الإشارة الأم��ك�ة) التواصل مع الو  ي تدير ال�ب  Technology andكالة المحل�ة، أو مع الولا�ة المسؤولة اليت
Accessible Resources Give Employment Today  )TARGET ي �مكن الوصول إليها ، التكنولوج�ا والموارد اليت

ا والهاتف الن�ي للم  2600-720 (202)ع� الرقم  USDAللتوظ�ف اليوم) التابع لـ  ا) أو التواصل مع  (صوت�� ن سمع�� عاقني
USDA  من خلال خدمةFederal Relay Service  8339-877 (800)(ترح�ل المكالمات الف�درال�ة) ع� الرقم. 

م الشكوى إ�مال  نامج، �جب ع� مُقدِّ ي ال�ب
ف �ف  AD-3027, USDA Programلتقد�م شكوى �شأن التمي�ي

Discrimination Complaint Form  نامج وزارة الزراعة الأم��ك�ة، النموذج ن ب�ب )، AD -3027(نموذج شكوى التمي�ي
نت ع� الرابط:  https://www.fns.usda.gov/sites/default/files/resource- والذي �مكن الحصول عل�ه ع�ب الإن�ت

arabic.pdf-files/ad3027 أو من أي مكتب تابع لـ ،USDA أو عن 632 (866)-9992، عن ط��ق الاتصال ع� الرقم ،
ه إ�  ا USDAط��ق كتابة خطاب موجَّ . و�جب أن يتضمن الخطاب اسم صاحب الشكوى، وعنوانه، ورقم هاتفه، ووصف�

ي المزعوم بتفص�ل كافٍ لإبلاغ  ف ا للإجراء التمي�ي ن المساعد  Assistant Secretary for Civil Rights )ASCRمكت��� ، الأمني
المكتمل أو الخطاب  AD-3027للحقوق المدن�ة) بطب�عة الانتهاك المزعوم للحقوق المدن�ة وتار�خه. �جب إرسال النموذج  

 عن ط��ق:  USDAإ� 
�د:  .1  ال�ب

U.S. Department of Agriculture 
Office of the Assistant Secretary for Civil Rights 

1400 Independence Avenue, SW 
Washington, D.C. 20250-9410 ؛ أو 

 الفا�س:  .2
 ؛ أو 7442-690 (202)أو  256-1665 (833)

3.  : ي
وين �د الإل��ت  ال�ب

program.intake@usda.gov 
 

م هذە المؤسسة بمبدأ تكافؤ الفرص.  ف  تل�ت
.  WICلا �مارس برنامج  ف ي واشنطن أي ن�ع من أنواع التمي�ي

 �ف
 

  711. بالنسبة إلى العملاء الصم أو ضعاف السمع، یرُجى الاتصال بالرقم 1410-841-800-1لطلب ھذا المستند بتنسیق آخر، اتصِل بالرقم  
)Washington Relay أو مراسلة عنوان البرید الإلكتروني (WIC@doh.wa.gov . 

 
 
 

     DOH 960-367 October 2023 Arabic 
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	تلتزم هذه المؤسسة بمبدأ تكافؤ الفرص.
	لا يمارس برنامج WIC في واشنطن أي نوع من أنواع التمييز.
	لطلب هذا المستند بتنسيق آخر، اتصِل بالرقم 1-800-841-1410. بالنسبة إلى العملاء الصم أو ضعاف السمع، يُرجى الاتصال بالرقم 711 (Washington Relay) أو مراسلة عنوان البريد الإلكتروني WIC@doh.wa.gov.



